SUSITARIMAS DEL REMONTO DARBUY

1.REMONTO DARBU REGISTRAVIMO TVARKA

GAMINIO remonto darbus galima uzsakyti per BOSCH interneto svetaine
http://www.bosch-servisas.It arba sudarant sutartj dél remonto darby vykdymo ir
asmenigkai atiduodant GAMIN] remontuoti PARDUOTUVEJE arba BOSCH grupés
elektros prietaisy SERVISO CENTRE. Teikiant remonto paslaugas (t. y. remonto,
kuriam netaikoma garantija, paslaugas) santykiai tarp BOSCH ir PARDUOTUVES
reguliuojami pagal ]galiojimo sutarties sglygas: BOSCH vykdo remonto darbus
PARDUOTUVES vardu, o PARDUOTUVE sumoka BOSCH paslaugos suteikimo
mokestj pagal BOSCH i$radytg Saskaitg faktirg. PARDUOTUVE jgalioja BOSCH
kreiptis j tre¢igsias $alis, kurioms PARDUOTUVE pardavé Prekes, ir susitarti dél visy,
kurias trecioji Salis apmokés PARDUOTUVEI.

2. GAMINIO PRISTATYMAS

GAMIN] galima atiduoti remontuoti asmeniskai, atvykus j SERVISO CENTRA, taip
pat, per DPD kurjerj, naudojantis BOSCH interneto svetaine www.bosch-servisas.It.
Jei GAMINYS atiduodamas remontuoti PARDUOTUVEJE, PARDUOTUVE GAMIN]
iSsiunc¢ia j BOSCH SERVISO CENTRA, naudodamasi DPD siunty pristatymo
paslauga. Kurjerio paslaugos uzsakomos darbo dienomis iki 15.00 val. Paruo$tas
siuntas kurjeris galés paimti arba uzsakymo priémimo diena, arba ateinanéig darbo
dieng — tai priklauso nuo Latvijos regiono ir laiko, kada siuntéjas uzregistruoja kurjerio
iSkvietima. Pritardamas Siai remonto darby vykdymo tvarkai, SAVININKAS patvirtina,
kad susipazino ir sutinka su DPD kurjerio pasto paslaugy taisyklémis.

3. GAMINIO DIAGNOSTIKA

Gavusi GAMIN], BOSCH atlieka gaminio gedimy diagnostikg. Atlikusi diagnostika,
BOSCH nustato GAMINIO gedima(-us). Jei SAVININKAS, registruodamas GAMINIO
remonto darbus, kaip remonto darby ru$j nurodé garantinj remonta, BOSCH
patikrina, ar GAMINIO gedimy $alinimas priskiriamas garantiniam remontui, t.y.
defektas(-ai) susijes(-¢) su medziagy arba gamybiniu broku, o, jei nurodytas
mokamas remontas, BOSCH jvertina GAMINIO remonto darby i$laidas.

4. SAVININKO INFORMAVIMAS APIE REMONTO DARBU PRADZIA

SAVININKAS informuojamas remiantis jo nurodyta kontaktine informacija (telefonu,
el. pastu ar siunciant informacijg nurodytu adresu), i§ pradziy informuojant
SAVININKA telefonu —skambinant ar i§siunciant SMS.

a) Jei SAVININKAS kaip remonto darby ra§j nurodé garantinj remonta, taciau
atliekant GAMINIO diagnostikag BOSCH defekty, susijusiy su medziagy arba
gamybiniu broku, nenustato, BOSCH informuoja SAVININKA apie §j fakta, taip pat
bendrus remonto darby ir atsarginiy detaliy kastus.

b) Jei SAVININKAS kaip remonto darby risj nurodé mokama remontg ir jei GAMINIO
remonto darby ir atsarginiy detaliy kasty bendra suma virsija SAVININKO nurodytg
leisting sumg, BOSCH informuoja SAVININKA apie bendrus remonto darby ir
atsarginiy detaliy kastus.

5.ATSISAKYMAS ATLIKTIREMONTO DARBUS

Jei SAVININKAS nesutiko su GAMINIO bendrais remonto darby ir atsarginiy detaliy
kastais, SAVININKAS sutinka apmokéti GAMINIO diagnostikos ir transportavimo
i$laidas, remdamasis KAINORASCIU, esanéiu BOSCH interneto svetainéje
www.bosch-servisas.lt. PasiraSydamas §j ,PREKES PRIEMIMO-PERDAVIMO
AKTA / SUTART| DEL REMONTO DARBU*, SAVININKAS patvirtina, kad susipazino
su aktualiu BOSCH KAINORASCIU ir sutinka su jame nurodytais jkainiais.
SAVININKAS neturi padengti transportavimo islaidy, jei SAVININKAS GAMIN] savo
sagskaita pristaté j BOSCH SERVISO CENTRA.

6.REMONTO DARBY VYKDYMAS

Jei GAMINIO geidimy $alinimas priskiriamas garantiniam remontui arba
SAVININKAS sutiko su GAMINIO bendrais remonto darby ir atsarginiy detaliy
kastais, BOSCH, kaip tik jmanoma grei¢iau atlieka GAMINIO remonto darbus.
GAMINIO remonto darbus BOSCH atlieka remdamasi BOSCH standartais,
naudodama naujas originalias BOSCH atsargines detales.

7.SAVININKO INFORMAVIMAS APIE REMONTY DARBUY BAIGIMA /[VYKDYMA
Baigusi GAMINIO remonto darbus BOSCH nedelsdama informuoja (telefonu, el.
pastu arba siysdama informacijg nurodytu adresu) SAVININKA apie galimybes
atsiimti pataisytg GAMIN].

8. KAINOS IR APMOKEJIMO BUDAI

Visos kainos KAINORASTYJE nurodytos eurais (EUR) be PVM. PVM taikomas pagal
kiekvienos Salies jstatymus. Atsiskaityti uz remonto darbus galima bankiniu
pavedimu, gavus iSankstinio apmokéjimo sgskaitg i§ PASLAUGY CENTRO,
PARDUOTUVEJE arba PASLAUGUY CENTRE, atsiskaitant banko kortele, taip pat
atsiskaitant kortele DPD kurjeriui.

9. GAMINIO GAVIMO TVARKA

GAMINYS SAVININKUI grazinamas tik sumokeéjus visas remonto darby atsarginiy
detaliy, diagnostikos ir transportavimo iSlaidas. Saugumo sumetimais GAMINYS,
kurio remonto darbus atlikti SAVININKAS atsisakeé, ir kurj BOSCH laiko nesaugiu,
SAVININKUI grazinamas iSardytas.

SAVININKAS jsipareigoja pasiimti GAMIN] per 1 (viena) savaite nuo informacijos apie
remonto darby baigimg gavimo (arba atsisakymo atlikti remonto darbus, gavus
informacija apie gaminio remonto darby ir atsarginiy detaliy kasty bendrg suma, arba
pranesimo apie uzsakymo jvykdyma).Uz GAMINIO neatsiémima per nustatyta
terming, pradedant antra savaite, SAVININKAS, remdamasis KAINORASCIU, moka
BOSCH netesybas uz GAMINIO saugojima. Jei SAVININKAS neatsiima gaminio per 3
(tris) ménesius nuo pranesimo apie remonto darby baigima gavimo (arba gavus
informacija apie gaminio remonto darby ir atsarginiy detaliy kasty bendra suma

arba po pranesimo apie

uzsakymo jvykdyma,, GAMINYS tampa BOSCH nuosavybé. Tokiu atveju BOSCH turi
teise parduoti GAMIN] rinkos kaina, kad padengty transportavimo, diagnostikos,
remonto darby ir panaudoty detaliy kastus, neatlygindamas SAVININKUI jokiy
nuostoliy.

10. NAUJO GAMINIO |SIGIJIMAS

Jei bendri remonto darby ir atsarginiy detaliy kastai virsija SAVININKUI priimting suma
ir SAVININKAS atsisako remonto, BOSCH gali, bet neprivalo sidlyti galimybe jsigyti
panasy gaminj, taikant specialig nuolaidg. Jei SAVININKAS sutinka su BOSCH
pasitlymu, GAMINYS tampa BOSCH nuosavybé (nuo tada, kai BOSCH dave
savininkui nuolaidos kortele ar iSrasé sgskaitg uz naujg gaminj). Perduotas GAMINYS
perdirbamas aplinkai nekenksmingu budu.

11. PRIVATUMO POLITIKA
Remonto darbams registruoti ir /arba registravimui BOSCH interneto svetainéje
pateikti SAVININKO asmens duomenys bus tvarkomi tik remiantis jy rinkimo tikslais ir
nebus platinami treciosioms Salims kitais tikslais, neaptartais Siose taisyklése.
SAVININKO pateiktg privacia informacija BOSCH gali panaudoti ir teikti kitoms
BOSCH grupés jmonéms ir tiekéjams, kad:
e tvarkyty gautg BOSCH GAMINIO remonto darby uZklausg ir valdyty SAVININKO
vartotojo informacijg;
atsakyty j uzklausas, susijusias su kitais BOSCH produktais arba paslaugomis;
siysti SAVININKUI informacija apie remonto bukle ir kita su sutarties vykdymu
susijusig informacija;
e sékmingiau uZzsiimty verslu, pavyzdziui, sukurty naujy gaminiy ir valdyty savo
interneto svetaines.
Privac¢ia SAVININKO informacija BOSCH teiks tik BOSCH tiekéjams ir paslaugy
uztikrintojams. BOSCH nesidalys privacia SAVININKO informacija su tre¢iosiomis
Salimis jy tiesioginés rinkodaros tikslams. SAVININKAS turi teise bet kada atsisakyti
BOSCH internetiniy paslaugy ir anuliuoti sutikima duomeny tvarkymui,
susisiekdamas su BOSCH, naudodamas nurodyta kontaktine informacijag.BOSCH
gali perduoti SAVININKO asmens duomenis kitoms BOSCH grupés jmonéms
esancioms kitose ES/EEE Salyse, kad vykdyty SAVININKO atlikta GAMINIO remonto
darby uzklausg ir uztikrinty efektyvy servisg (pavyzdziui, kad uztikrinty batinos
atsarginés detalés iSsiuntimg SAVININKUI, jei dél kokios nors priezasties Sios
atsarginés dalies BOSCH tuo metu neturi).
Daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkyma rasite www.bosch-servisas.|t
skiltyje Privatumo politika.

12.KITOS TAISYKLES

Atlikdamas uzsakyma SAVININKAS patvirtina, kad susipazino ir sutinka su Siomis
taisyklémis.Visus gin€us, nesusipratimus ar nesutarimus, kurie atsiranda del Siy
taisykliy ar dél jy vykdymo, BOSCH ir SAVININKAS sprendzia deryby budu. Jei
nejmanoma pasiekti rezultaty derybomis, gin¢as sprendziamas Latvijos Respublikos
teismuose, remiantis Latvijos Respublikoje galiojangiomis teisés normomis
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